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NÜTZLICH, PERSÖNLICH, 

REFLEKTIEREND


Aktuelle Konzepte für einen Journalismus, 

der auch übermorgen noch relevant ist
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„The purpose of 
journalism is thus     
to provide citizens  

with the information 
they need                   

to make the best 
possible decisions 
about their lives,        

their communities,     
their societies, and  
their governments.“


Bill Kovach,             
Tom Rosenstiel 

(The Elements of Journalism)

Images: freepik | https://www.sadanduseless.com/evil-iphones/
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FUNKTIONEN DER MEDIEN HEUTE
• Authenticator

• Sense Maker

• Bear Witness

• Watchdog

• Intelligent Aggregator 

• Forum Leader

• Empowerer of Audiences

• Role Model

• Community Builder

• Essential Information /       

Service Provider

Source: Kovach, Bill, Rosenstiel, Tom. (2021). Elements of Journalism : What Newspeople Should Know and the Public Should Expect, The (4 ed.). New York
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RELEVANT UND DOCH INSTABIL

Source: Rasmus Kleis Nielsen and Meera Selva (2019):  More Important, But Less Robust? Five Things Everybody Needs to Know about the Future of Journalism

• „Journalism is often losing 
the battle for people’s 
attention and, in some 
countries, for the public’s 
trust.“


• „The business models that 
fund news are challenged, 
weakening professional 
journalism and leaving news 
media more vulnerable to 
commercial and political 
pressures.“
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QUALITÄTSMERKMALE UNTER DRUCK

Unabhängigkeit, 
Wahrhaftigkeit, 

Integrität, Pluralismus, 
Überparteilichkeit, 


Transparenz, 
Verantwortlichkeit, 

Fairness

Starke Konkurrenz 
im Digitalen

Nicht-tragfähige 
Geschäftsmodelle

Desinformation, 
Deep Fakes

Digitale 
Transformation

Technologische 
Entwicklung

Abhängigkeit 
von Plattformen
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VERTRAUEN IN DIE MEDIEN

Source: Mainzer Langzeitstudie Medienvertrauen, Welle 2020 | Wissenschaftsbarometer 2021
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„Wenn es um wichtige Dinge 
geht – wie sehr kann man da 

den Medien vertrauen?“

„Wie vertrauenswürdig finden 
Sie Nachrichten auf sozialen 

Netzwerken?“

Ärzte

Wissenschaftler

Behördenvertreter

Verwandten, Freunden 

Journalisten

Politiker
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„Wie sehr vertrauen Sie den Aussagen der folgenden 
Akteure zu Corona?“ (eher/voll und ganz)

Mainzer Langzeitstudie Medienvertrauen, 2020 Wissenschaftsbarometer 2021
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WANN 
MEDIEN- 
INHALTE 
FÜR 
JUNGE 
LEUTE 
RELEVANT 
SIND

Source: Flamingo / Reuters Institute: How Young People  Consume News  and The Implications  For Mainstream Media 
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WAS JUNGEN MENSCHEN FEHLT

Source: #UseTheNews Studie, Leibniz-Institut für Medienforschung, Hans-Bredow-Institut

Journalistisch Informationsorientierte
Umfassend Informationsorientierte
Gering Informationsorientierte
Nicht-journalistisch Informationsorientierte

#UseTheNews-Studie

Typen allgemeiner Nachrichtenorientierung nach Bildung

Formal niedrige Bildung Formal hohe Bildung

„Manchmal fehlen mir 
Informationen über die 
Hintergründe zu den 

berichteten Ereignissen.“

„Manchmal fehlt mir der 
Bezug, warum die 

berichteten Ereignisse 
wichtig für mich sind.“

14-17 Jahre, Zustimmung (eher/voll und ganz)

0 50 100 0 50 100
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LEITFRAGEN HEUTE

?

?

?

?

Wie können Medien die 
Digitalisierung für zukunfts-  
weisende Formate nutzen?
Inwiefern wäre es dafür nötig,  
Haltung und Mindset weiter 
zu entwickeln?
Welche Auswirkungen ergeben 
sich für Arbeitsweisen, 
Rollenbilder und Kultur?
Welche Vorbilder gibt es für ein 
vertrauensbildendes Verhältnis 
zwischen Medien und ihren Publika?
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WILLKOMMEN IM JAHR 2035!

Source: GENERATION ALPHA . Zukünfte einer neuen Ära von Nutzer:innen . Ein Zukunftsreport des WDR Innovation Hub 
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HYPERPERSONALISIERUNG:            
URSPRÜNGE IM ECHTZEIT-MARKETING

Source: Matthias H. J. Gouthier, Nora Kern: Hyperpersonalisierung im Kundendialog – Datengetriebene Umsetzung 
von Echtzeitmarketing. In: transfer – Zeitschrift für Kommunikation und Markenmanagent, 68(1), 32-37
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OPTIONEN          
UND GRENZEN

Source: The New York Times Innovation Report, 2014

• Formate: Personalisierung nach 
Nutzungssituation, Bandbreite, 
Endgerät oder Plattform


• Inhalte: Personalisierung 
regionaler Inhalte nach Standort, 
vertiefender Module nach 
Vorwissen, optionaler Inhalte 
nach Interessen


• Grenze: übergreifend relevante 
Kerninhalte des 
Nachrichtenprogramms
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WAS FÜR PERSONALISIERUNG SPRICHT

Source: 2022Tech Trends Report, News and Information | Reuters Institute Digital News Report 2022

• Technische Möglichkeiten 
lassen sich zur Verbesserung 
des Angebots nutzen


• Spezifische Zielgruppen 
können gezielt erreicht 
werden (Fragmentierung)


• Anschlussfähigkeit an 
heutige und zukünftige 
Plattformen (Sharing)


• Erwartungshaltung des 
Publikums durch Nutzung 
personalisierter Plattform-
Inhalte (Habitualisierung)
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USE CASE: LOKALE STATISTIKEN

Source: https://www.ndr.de/nachrichten/info/Bequem-aufs-Handy-Aktuelle-Corona-Zahlen-per-
Messenger,messenger166.html |  https://www1.wdr.de/nachrichten/themen/coronavirus/corona-daten-nrw-100.html



Christina Elmer | 8.7.2022

USE CASE: AUTOMATISIERTE ARTIKEL
• Automatisierung 

Artikel werden als 
Schablonen verfasst 
und auf Datenbasis 
komplettiert


• Anwendung     
Berichte zu regionalen 
Wahlergebnissen, 
Sport-Ergebnissen, 
Wetter und Börse
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USE CASE: REMIX REGIONAL | NEWS

Source: https://medium.com/br-next/hackathon-zu-structured-journalism-1cefec33c4bd
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KONZEPT: STRUCTURED JOURNALISM

Source: David Caswell (2019) Structured Journalism and the Semantic Units of News, Digital Journalism, 7:8, 1134-1156, 
DOI:10.1080/21670811.2019.1651665 | https://bbcnewslabs.co.uk/projects/structured-journalism/
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HERAUSFORDERUNGEN

Source:  https://www.spiegel.de/backstage/ltw-in-baden-wuerttemberg-und-rheinland-pfalz-2021-automatisierte-wahlkreis-analysen-a-701c2ffb-
c0a9-4ffb-8575-ac27c2184a0e  | https://medium.com/br-next/hackathon-zu-structured-journalism-1cefec33c4bd

• Technologie: Infrastruktur, Metadaten, 
Entwicklungskosten, Trainingsdaten


• Kultur: Selbstverständnis, Skepsis, 
Nutzer:innenzentrierung


• Kompetenzen: lernende Systeme, 
Prozesse, Digital & Data Literacy

• Transparenz: 
Intern und extern, 
Automatisierung vs. 
Lernende Systeme


• Werte: Operationa-
lisierung nötig
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UNSERE BEITRÄGE ZUR 
(MODULAREN) ZUKUNFT
• Kompetenzen vermitteln 

Technologie, Dateninfrastrukturen, 
Prozesswissen, Vermittlung


• Entwicklungsräume bieten 
Prototypen zwischen Technologie 
und Journalismus konzipieren, bauen 
und testen 


• Möglichkeiten erforschen 
Umsetzung und Kommunikation von 
Automatisierung, Operationalisierung 
redaktioneller Kriterien
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WAS ABER WILL DAS PUBLIKUM?
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„Newsrooms also need 
to acknowledge the 
different ways their 
varied audiences – 

varied by race, class, 
education, or other 

characteristics –  
perceive news.


A human-centered 
approach means 

learning from,            
not dictating to,      

news consumers.“

Jeremy Gilbert 


(Knight Chair for Digital Media Strategy, 
Northwestern’s Medill School of Journalism)

Source: https://www.niemanlab.org/2020/12/human-
centered-journalism/ | Images: freepik, Unsplash
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NUTZERZENTRIERUNG ALS STANDARD
• Bedürfnisse der Zielgruppen werden in möglichst allen 

Entwicklungsphasen berücksichtigt und aktiv einbezogen

• Etabliert: Produktentwicklung, Marketing, Vertrieb

• Risiko: publizistische Qualität und gesellschaftliche Relevanz 

der Ergebnisse rücken in den Hintergrund (wenn nicht mit den 
Kernwerten verknüpft)

Grafik: usability.de
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USE CASE: NEW YORK TIMES AUDIO

• “helps you understand the world and 
fits into your increasingly busy life.” 
(Alex Rainert, Audio Product & Design)

Source: https://timjeby.substack.com/p/three-things-special-the-nyt-audio
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USE CASE: SWR X LAB NEWS.ZONE

Source: https://www.swr.de/unternehmen/xlab/newszone-112.html

• Prozess: Research | 
Workshops zu Unique 
Selling Point, User Journey, 
Value Statement | User 
Testing (mehrfach)


• „Junges News-Team“ | „Kein 
Gelaber“ | „Deine Themen“ | 
„Quellencheck“ | „keine 
versteckten Kosten“ | „Feel-
Good-Push“ | „Hotbutton“

• News-App für die Gen-Z („Volle Kontrolle. Deine Themen. Dein 
Style. Kein Gelaber. Keine Werbung.“)
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USE CASE: SEMINAR DIGITALE 
FORMATENTWICKLUNG
• „Deshalb ist für uns das zentrale Learning 

aus dem Entwicklungsprozess, dass Nutzer-
befragung und das Testen von Prototypen 
elementarer Bestandteil bei der Entwicklung 
eines neuen Formats sein müssen.“ 
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PHÄNOMEN DER NEWS AVOIDANCE
Reuters Digital News Report 2022

„Do you find yourself actively trying to avoid news 
these days?“ (sometimes/often, Germany, in %)

Source: Reuters Digital News Report 2022
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CONSTRUCTIVE JOURNALISM

Source: https://constructiveinstitute.org/what/

• Focus on Solutions | Lösungen in den Blick nehmen

• Cover Nuances | Differenziert berichten, Komplexität vermitteln

• Promote Democratic Conversations | Debatten ermöglichen
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KONSTRUKTIV BERICHTEN, 

AUCH 

ÜBER 

KRISEN

Source: https://www.spiegel.de/ausland/afghanistan-die-mutigen-frauen-von-kabul-a-c3a49a03-8083-44d0-acc7-f38f7f1a7181
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UNSER BEITRAG ZUR 
(EMPATHISCHEN) 
ZUKUNFT
• Methoden vermitteln               

Nutzerzentrierung, Design Thinking, 
Personas, Experimente und Testing 


• Basiskompetenzen stärken 
Journalistische Qualitätskriterien,  
fundierte Recherche, sichere Vermittlung, 
Medienrecht


• Reflexion fördern                                
Was ist nicht nur erfolgreich, sondern 
auch relevant und sinnvoll?  



Christina Elmer | 8.7.2022

BERUFSBILD IM WANDEL
• Neue Kompetenzen                  

Technologie, Automatisierung, 
Datenanalysen, Nutzerzentrierung, 
Methoden der Format-/Produktentwicklung, 
Experimente, Prozesse


• Auswirkungen auf Arbeitsweise, 
Rollenbilder und Kultur im Journalismus
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ENDLICH 
WIRKLICH 
TRIMEDIAL 
BERICHTEN!
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AUGMENTED JOURNALISM

Source: https://www.ap.org/assets/files/2017_ai_guide.pdf
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RÜCKBLENDE: DIE WURZELN DES 
DATENJOURNALISMUS
• Precision Journalism     

Nutzung (sozial-) 
wissenschaftlicher Methoden im 
Journalismus (Meyer, 1973)


• Computer Assisted Reporting 
(CAR): mit Aufkommen von PC, 
Internet und der Verfügbarkeit 
elektronischer Datensätze       
(u.a. Houston 2003)


• Datenjournalismus            
(heute, v.a. im europäischen 
Raum)
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DATENJOURNALISMUS-WORKFLOW
• Recherche

• Datenbeschaffung

• Bereinigen

• Analyse

• Visualisieren

• Recherche

• Interviews

• Storytelling

• Fact-checking

• Distribution

(jeweils augmented)

Source: The Date Journalism Handbook
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BEISPIEL: SATELLITENDATEN

Source: https://interaktiv.br.de/urbane-hitzeinseln/ | https://medium.com/br-next/satelliten-daten-als-investigatives-recherchetool-3a06dbeae4a9
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BEISPIEL: LEAKS AUSWERTEN

Source: https://www.icij.org/investigations/pandora-papers/about-pandora-papers-leak-dataset/ | https://
medium.com/neo4j/digging-into-the-icij-pandora-papers-dataset-with-neo4j-d96f0cddb898
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BEISPIEL: AUTOMATISIERUNG

Source: Der Spiegel | Retresco textengine.io
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INFORMATIONS-ARCHITEKTEN

TITEL-
ELEMENTE

NEWS-KERN

HINTER-
GRUND

FOTOS

VIDEOS

ZITATE
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UNSER BEITRAG ZUR 
ERWEITERTEN ZUKUNFT
• Teamfähigkeit als Kompetenz              

Grenzüberschreitend – Disziplinen, 
Redaktionen, Staaten, Öffentlichkeiten 


• Reflexion fördern                                
Wie lassen sich journalistische 
Qualitätskriterien in Technik übersetzen 
und vermitteln?  


• Pioniere ausbilden                                 
Technologien und Diskursräume werden 
sich stetig weiterentwickeln – 
journalistische Kompetenzen ebenfalls 
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INTER? TRANS!

Source: https://www.uu.nl/en/research/transdisciplinary-field-guide/get-started/what-is-transdisciplinary-research

• Transdisziplinäre 
Forschung: bringt 
Disziplinen aus der 
akademischen Welt mit 
weiteren Stakeholdern 
zusammen, um 
gesellschaftliche 
Themen zu bearbeiten 
(s. Citizen Science)


• Im Journalismus: 
Leserschaft beteiligen, 
Communities bauen, 
Relevanz erhöhen      
(co-kreativ)
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STUFE 1: DATEN GEMEINSAM ERHEBEN

Source: https://interaktiv.tagesspiegel.de/radmesser/
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STUFE 2: THEMEN SETZEN, INPUT GEBEN

Source: https://krautreporter.de/3538-ihr-habt-abgestimmt-dieser-frage-gehen-wir-als-nachstes-nach
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STUFE 3: MEDIUM GEMEINSAM STARTEN

Source: https://membership.thebristolcable.org/polls/living-in-a-high-rise
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NEUE ROLLE: COMMUNITY MANAGER
• Aufgaben: zentrale Ansprechperson, Implementierung der 

Strategie, Steuerung der Kommunikation

• Kompetenzen: Thematik kennen, Schnittstellen managen, 

Bereichsübergreifend denken, hohe digitale Affinität

• Eigenschaften: empathisch, authentisch, service-orientiert, 

vermittelnd

Source: Cordula Casaretto und Julia Tanasic: Digital Community Management: Communitys erfolgreich aufbauen und das digitale Geschäft meistern

Oftmals wichtig für neuartige Geschäftsmodelle, 
jedoch tendenziell ungewöhnlich für etablierte                

redaktionelle Kultur (v.a. investigativ)
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CONCLUSIO

Source: https://www.grimme-online-award.de/archiv/2021/nominierte/n/d/tagesschau-auf-tiktok

• Deutlich: Medien können die 
Digitalisierung und innovative 
Methoden nutzen – für tiefere 
Recherchen, relevante Formate 
und bessere Angebote.


• Wichtig: Im Zentrum müssen 
weiterhin Qualitätsjournalismus 
und unabhängige, kritische 
Recherche stehen


• Vorbild: Tagesschau auf 
digitalen Kanälen, etwa TikTok        
(Strategie: „Journalismus + X“)
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ÜBERMORGEN?

„…a more immersive 
and distributed web 

powered by new ways 
to sell and trade will 
eventually open up 

opportunities – as well 
as challenges – for 

publishers too.

 We’ll understand 
that a bit better by 

the end of this year.“

Nic Newman 


(Reuters Institute | Journalism, media, and 
technology trends and predictions 2022)
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VIELEN DANK

für Ihre Aufmerksamkeit!


